
Datenschutzerklärung Serviceportals des Landes Baden-Württemberg „service-bw“ 
 

Wenn Sie das Serviceportals des Landes Baden-Württemberg „service-bw“ nutzen werden 
Ihre persönlichen Daten in mehreren EDV-Systemen von verschiedenen Stellen verarbeitet. 
Diese sind daher gemeinsam für Ihre Daten verantwortlich. 

Wer verarbeitet was wann? 
 

Während der Eingabe: 

Sie geben Ihre Daten auf der Prozessplattform des Serviceportals des Landes Baden-
Württemberg „service-bw“ ein. Gemeinden, Landkreise und andere Stellen der öffentlichen 
Verwaltung können sie nutzen, ohne selbst eine Plattform für Onlineanträge entwickeln zu 
müssen.  

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten auf dem Serviceportal ist das Innenministerium 
Baden-Württemberg. Ihre Daten werden auf besonders geschützten Servern verarbeitet. 
Diese stehen bei der Landesbehörde IT-Baden-Württemberg (BITBW). 
Die BITBW ist Auftragsverarbeiter des Innenministeriums. 

Datenschutzerklärung des Serviceportals Baden-Württemberg: 

https://www.service-bw.de/datenschutzerklaerung 

 
Nach dem Absenden des Antrags: 
Ihre Daten werden vom Serviceportal an die für Ihren Antrag zuständige Stelle 
weitergegeben, zum Beispiel Ihre Gemeindeverwaltung oder ein Rechenzentrum. Sie ist für 
die weitere Verarbeitung Ihrer Daten in ihren EDV-Systemen verantwortlich. 

 

Nach der Entscheidung: 
Für die Antragstellung richten Sie in der Regel auf dem Serviceportal ein persönliches 
Servicekonto ein. Damit können Sie Ihren Antrag starten, bearbeiten, zwischenspeichern und 
auch abschicken. Erhalten Sie die Entscheidung über Ihren Antrag in Ihr Servicekonto-
Postfach, ist wieder das Innenministerium verantwortlich. 
 

Wichtig für Sie ist: 
Egal was Sie zum Schutz Ihrer Daten wissen möchten, Sie können fragen, wen Sie möchten. 
Die eine Stelle stellt der anderen die notwendigen Informationen zur Verfügung. 
 

Verantwortliche Stelle im Sinne der DSGVO für das Serviceportal: 
Ministerium für Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Württemberg (Innenministerium) 
Willy-Brandt-Straße 41, 70173 Stuttgart 
service-bw@im.bwl.de  
 

Kontaktdaten der/des dortigen Datenschutzbeauftragten: 
Ministerium für Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-Württemberg (Innenministerium) 
Willy-Brandt-Straße 41, 70173 Stuttgart 
Datenschutzbeauftragte@im.bwl.de  
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